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РАБОЧАЯ ГРУППА ПРОЕКТА 2

Руководитель проекта:

Дурегина Ольга Владимировна,
главный врач ММАУ «Городская поликлиника №8»

Руководитель группы:
Бородина Айгуль Хамитовна, заведующая терапевтическим 
отделением

Члены группы:

• Локотаева Наталья  Владимировна – заведующая отделением  
специализированной медицинской помощи

• Харлова Татьяна Николаевна – врач – ревматолог
• Богданова Наталья Семеновна – старшая медицинская сестра 

терапевтического отделения

срок реализации проекта

начало проекта

31 декабря 2017 года 

1 октября 2017 года 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС

Проектный офис расположен в конференц-зале 

учреждения. 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС

Проектный офис расположен в конференц-зале 

учреждения. 



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Сокращение срока ожидания от момента подозрения
онкозаболевания до первичной консультации онколога
ГАУЗ ТО МКМЦ «Медицинский город».



 Разработка маршрута пациента с исключением потери в виде ожидания с
момента подозрения онкологического диагноза до консультации онколога
ГАУЗ ТО МКМЦ «Медицинский город»;

 Оптимизация логистики медицинского документооборота и
информационного обмена между участниками процесса;

 Усовершенствование межведомственного взаимодействия участников
процесса;

 Разработка стандартов и актуализация нормативно-правовых документов в
части данного процесса;

 Повышение удовлетворенности прикрепленного населения ММАУ
«Городская поликлиника №8»

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА



КАРТИРОВАНИЕ



РЕЗУЛЬТАТЫ КАРТИРОВАНИЯ

При 
профилактическом 

осмотре

При обращении с 
жалобами

Количество 
посещений

от 17 до 80 дней от 20 – 65 дней от 4  до 6 раз



ПРОБЛЕМЫ

Несовершенство маршрутизации пациентов внутри поликлиники 

 Нахождение пациента в общем потоке пациентов, проходящих

плановое обследование.

 Сроки ожидания обязательных исследований составляли до 2

месяцев.

 Количество посещений пациентом поликлиники составил от 4 до 6

раз.



ПРОБЛЕМЫ

Проблемы межведомственного взаимодействия

 Длительные сроки ожидания обязательных исследований не

проводимых в поликлинике (КТ, ФГДС, колоноскопия, томография,

биопсии).

 Запись к онкологу в ГАУЗ ТО МКМЦ «Медицинский город»

составляет 12-14 дней.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ  

1. Создан новый алгоритм маршрутизации
пациентов с подозрением на
онкологическое заболевание внутри
поликлиники.

2. Разработан маркированный маршрутный
лист по каждой нозологии с указанием
конкретного объема исследований (в ММАУ
«Городская поликлиника №8» он красного
цвета).



МАРКИРОВАННЫЙ МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ



ПЛАН  МЕРОПРИЯТИЙ  

4. Сокращение обязательного объема исследований
для направления в ГАУЗ ТО МКМЦ
«Медицинский город».

5. Направление в ГАУЗ ТО КДЦ «Эндос» на
исследование, которые не выполняют на базе
ММАУ «Городская поликлиника №8» или
снижена.

6. Своевременная актуализация расписания ГАУЗ
ТО МКМЦ «Медицинский город»



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЯ ВРАЧА

Врач, фельдшер

Выдача маркированного маршрутного листа

Формирование клинического заказа

Запись в КДЦ «Эндос», «Медицинский город»

Заполнение электронного журнала учета пациентов с 
подозрением на онкологическое заболевание

Выдача направления  в «Медицинский город»



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ УЧАСТНИКОВ ПРОЕКТА

Взаимодействие участников пилотного проекта по организации маршрутизации пациентов с 
онкологической патологией

Медицинская 
организация

Департамент 
здравоохранения 

Тюменской области

ГАУЗ ТО КДЦ 
«Эндос»

<ММАУ Городская 
поликлиника №8>

ГАУЗ ТО МКМЦ 
«Медицинский 

город»

• Приказ ДЗТО №507_/26-34-431/7 
от 04.07.2017

• Приказ ДЗТО №773/26-34-731/7 от 
10.11.2017

• Приказ ДЗТО №26/26-34-33/8 от 
17.01.2018

Направление на консультацию.
• Приказ ДЗТО №26/26-34-33/8 от 17.01.2018



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Проблемы

МЗ РФ 

Региональный уровень

Внутренний уровень46 %

54 %

0 %



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

На региональном уровне:

• Приказ ДЗТО №773-26-34-731-7 от 10.11.2017

• Приказ ДЗТО и ДЗ Администрации г.Тюмени №26/26-34-33/8

от 17.01.2018г. «О тиражировании успешной практики

маршрутизации пациентов с онкологической патологией»

проекта «Бережливая поликлиника»

На уровне поликлиники:

• Сокращение сроков обследования с 1,5 до 2 месяцев  до 14 

дней

• Сокращение количества посещений пациентом в 

поликлинике  до 1-2 раз



KAIZEN

1. Принятие решения о смене цвета 
маршрутного листа на белый, 
определена маркировка (CITO в МГ).

2. Формирование предложений для МИС 
1с-медицина по формированию 
маршрутного листа в автоматическом 
режиме.



KAIZEN

3. Внедрение электронного направления в МКМЦ «Медицинский город»
4. Осуществление передачи информации в автоматическом режиме с 

формированием «зеленого коридора» для пациентов, получивших 
первичную консультацию в МКМЦ «Медицинский город» с 
определением вида и сроков лечения.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


