
Что мы видели в 

поликлиниках раньше?



«Новая модель медицинской 

организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную 

помощь» решает вопрос 

навигации?

1. Пациент должен просто и быстро находить нужный кабинет.

2. Очереди длиннее 3-5 человек в поликлинике не должно существовать.

3. Пациент должен иметь возможность решить проблему, с которой 

пришел, без лишних затрат энергии.

4.   Система навигации должна не просто быть, она должна быть:  

информативной, простой, точной, понятной.

5. Система навигации должна подчеркивать индивидуальные 

особенности медицинского учреждения.

6. Навигация должна учитывать интересы всех групп населения: дети, 

взрослые, пенсионеры, слабовидящие, маломобильные граждане.



Существующие пути решения

1. Информация должна выдаваться дозировано для облегчения

восприятия.

2. Маршрутизация пациентов должна быть продумана заранее и

учитывать все их привычные маршруты передвижений.

3. Дизайн каждого носителя информации должен: содержать

информацию, которая поможет пациенту в решении его задачи, быть

удобным для чтения, быть простым и понятным.

4. Носители информации должны быть доступны для чтения – яркие, с

крупными элементами, с хорошо читаемыми шрифтами.



Как мы это делаем:



Удобство пациентов –

первостепенная задача



Поликлиника №1 Педиатрическое 

отделение №2, ДГКБ №9 

ВЧЕРА…



Ярко и информативно = просто и быстро

Создание системы навигации для МАУ «ДГБ 

№15»



Создание системы навигации для МАУ 

«ДГБ №15»: указатели и информация 

для пациентов



Создание системы навигации для МАУ 

«ДГБ №15»:Оформление кабинетов и 

информационные стенды



Создание системы навигации для МАУ 

«ДГБ №15»:



Создание системы навигации для 

травмпункта МАУ «ЦГБ №2»: 

адаптация фирменного стиля



Создание системы навигации для

Поликлиники №2 МАУ «ЦГБ №2»: 

логотип – всему голова



Создание системы навигации для

Поликлиники №2 МАУ «ЦГБ №2»



Создание системы навигации для

Поликлиники №2 МАУ «ЦГБ №2»



Создание системы навигации для 

травмпункта МАУ «ЦГБ №2»: 

адаптация фирменного стиля



Создание системы навигации для 

травмпункта МАУ «ЦГБ №2»: 

адаптация фирменного стиля



Создание системы навигации для 

травмпункта МАУ «ЦГБ №2»: 

адаптация фирменного стиля



Разработка маркетинговой стратегии и миссии
СЕГОДНЯ…



Разработка маркетинговой стратегии и миссии

ЦГБ №24



ЦГБ №24



Комплексное решение дизайна поликлиники



Информационные носители



Навигационные элементы



Разработка цветового решения  

и декоративных элементов



Разработка имиджевых носителей



Рестайлинг логотипа











МАУ ДГБ №8



МАУ ДГП №13



МАУ ЦГБ №20



Городская клиническая поликлиника №2 г

. Пермь



МАУ ЦГБ №6



НАМ ДОВЕРЯЮТ:





Спасибо за внимание!


