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Проблемы до начала проекта «Новая поликлиника»

• Трудно записаться на прием

• Долго ждать приёма участкового врача (от 7 до 11 дней)

• Длительное нахождение в поликлинике
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Доступность записи через:

- интернет 

- единый колл-центр
- инфоматы, электронная очередь

- регистратуру (отдельный телефон для справочной службы)

Широкое информирование населения о способах записи

Выделение отдельных кабинетов:

- для выдачи справок и направлений

- неотложной помощи

Новая организация работы участковых врачей

Создание отдельного картохранилища вне зоны доступа пациентов

Обновление компьютеров. Новый интерфейс электронной мед.карты

Обучение персонала навыкам вежливого и бесконфликтного общения

Введение должности администратора холла

Внедрение единых алгоритмов общения персонала с пациентами

Мероприятия



0

132 095

2017 г. 6 мес. 
2018 г.

0

6 248

2017 г. 6 мес. 
2018 г.

Кол-во 
врачей

Кол-во 
приемов

677

2 077 601

Кол-во 
врачей

Кол-во 
приемов

679

1 957 628

Результаты реализации проекта «Новая поликлиника»

Доля пациентов, принятых 
по предварительной записи: 2017 октябрь 

2018 г.

41%
71%

Доля пациентов, записанных через 
call-центр увеличилась: 

2017 октябрь 
2018 г.

12%
18%

Доля пациентов, записанных 
через интернет увеличилась:

2017 октябрь 
2018 г.

16%

34%

Количество дней ожидания 
приема врачом:

2016 октябрь 
2018 г.

14
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Количество пациентов, 
принятых участковым врачом-терапевтом

6 мес. 2017 г. 6 мес. 2018 г.

неотложной помощи: справок и направлений:

Количество посещений кабинетов 

▲6%

ВСЕГО: ▲16%



Мониторинг и контроль. Информационно-аналитическая система Пермского края
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Мониторинг и контроль. Видеонаблюдение в поликлиниках
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Модернизация зон ожидания и приема поликлиник

2017

Отремонтировано Типовые визуальные решения: Требуется обновить

• единое оформление поликлиник 
(брендбук для детских и взрослых поликлиник)

• понятная система навигации внутри учреждения

22 регистратуры

2018

86 млн рублей

100 регистратур

344 млн рублей

49 отремонтировано

+51 осталось 
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Проведение профосмотра детей от 1 года до 3 лет

Отделение профилактических осмотров

Администратор 
(приглашение, дата, время)

Единая 
Информационная
Система
Здравоохранения
Пермского
Края
(списки детей, 30 форма)

Заборный             
пункт ЭКГ

последовательно
врачи-специалисты
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Проведение профосмотра детей от 1 года до 3 лет. Результат

БЫЛО СТАЛО ДИНАМИКА

6 мес. 2017 г. 6 мес. 2018 г.

время прохождения
5 дней 
(10 часов)

1 день
(1 час 8 минут)

▼ в 10 раз

количество осмотренных 
в соответствии с порядком

2 127 чел. 945 чел. ▲ в 2,2 раза

количество человек 
не завершивших осмотры в установленный срок

747 чел. (26%) 0 ▼ на 26%

финансовые потери  в связи с нарушением 
сроков, установленных порядком

1 195 тыс. руб. 0 ▼ на 1 195 тыс. руб.

получено за проведение осмотров средств ОМС 290,3 тыс. руб. 1 066 тыс. руб. ▲ в 4 раза
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«Smart» ФАП

Подключение к сети Интернет 
и обеспечение компьютерной техникой:

Новые функции ФАП

Ведение электронной карты пациента

Запись на прием к врачу

Забор анализов

Возможность консультации с врачом по видеосвязи

Телемедицинская консультация
Кизеловский МР, п. Шахта

10

+198

+275

0

2019201820172016

350

625

152

Дистанционная передача ЭКГ

Удаленный доступ к результатам 
диагностических исследований



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


