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Защити себя сам…

 ПАЦИЕНТЫ
 - Закон о защите прав потребителей

 N 2300-1
 ОТ 07.02.1992

 ВРАЧИ ???? - 
   ?Страхование персональной 

профессиональной 
ответственности??



https://clck.ru/K8XMW

https://clck.ru/K8XMW



Кто виноват?

Александр Иванович Герцен



Сегодня

Рост недоверия к медицине и 
врачам

Отсутствие ответственности 
пациента

Потребительский экстремизм и 
пациенты, требующие ВСЕ и 
СРАЗУ



Вставка рисунка
Если мы не управляем своей репутацией в 
интернете – это делают другие…



Соцсети…







Отсутствие 
ответственно
сти пациента

От врачей и учителей 
требуют чуда, а если чудо 
свершится, никто не 
удивляется. 

Мария фон Эбнер-Эшенбах



Кадровый 
голод







Николай 
Гаврилович 

Чернышевский



Нужен ли нам контроль?



ПРИКАЗ
от 10 мая 2017 г. N 203н 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

КАК ПИШЕМ = ТАК 
ЛЕЧИМ 





































ОБРАЩЕНИЕ ЛЕКАРСТВЕННЫХ 
СРЕДСТВ (ЛС) И МЕДИЦИНСКИХ 
ИЗДЕЛИЙ (МИ)

Ужесточение 
требований 
при проверках 
!!!!!

Надлежащее 
хранение

Должное 
использование



ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЙ  ПОДХОД!!!



ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЙ  ПОДХОД!!! Работа вне 
«Конфликта 
интересов» 
выписывание ЛС по 
МНН на рецептурных 
бланках 107-1/у

 Знание показаний, 
противопоказаний, 
возрастных доз

 Внедрение системы 
информирования о 
неблагоприятных/по
бочных реакциях на 
медикаменты

https://clck.ru/K8QXj





«Кто будет читать нашу 
карту?»

Мы сами.
Наш коллега
Заведующий, главный врач или 
любое другое лицо ответственное 
за внутренний контроль качества

Эксперт Росздравнадзора
Юрист истца
Ваш юрист



«Кто будет читать нашу 
карту?»

Судья в гражданском процессе
Судебно – медицинский эксперт в 
рамках гражданского процесса

Следователь СКР отдела по 
расследованию ятрогенных 
преступлений

Судебно – медицинский эксперт 
СКР

Судья в уголовном процессе



Что должно быть в нашей карте?
 Подписанное «ИДС»

 Лечение и диагностика выполненные в 
соответствии с «Клиническими рекомендациям»

 Подписанная «Анкета здоровья»

 Поставлен обоснованный диагноз (его 
обоснование должно быть в карте!)

 Составлен обоснованный план обследования

 Составлен обоснованный план лечения

 Подписанный план лечения и обследования



Что должно быть в нашей карте?
 Зафиксировано обоснованное проведенное 

лечение

 Зафиксировано выдача рецепта

 Зафиксировано выдача листка 
нетрудоспособности*

 Заключение врачебной комиссии*



Собственн
ые 
наблюден
ия…



Разборчив
ые записи



Поднимите руки
Кто ЛЮБИТ 
заполнять 
медицинску
ю 
Документац
ию?



Повышение правовой 
грамотности

Юридическое 
сопровождение

Внедрение системы 
Наставничества

Навыки 
эффективной 
коммуникацииОтвечать 

шкурой



https://clck.ru/
JpgAT



rusakovaiv@mail.
ru
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